Mentorstvo in vkljuéevanje ranljivih skupin //

Pri mentorstvu oseb, ki se sre€ujejo z ovirami pri vklju€evanju, mentor izhaja iz

posameznika, njegovih potreb in zmoznosti. Pri tem ga ne opredeljuje zgolj na Zeli é postati mento r?

podlagi njegovih ovir, diagnoze ali Zivljenjskih okolis¢in. . . . . - . .
Spoznaj gradiva in moznosti za usposabljanje mentorjev prostovoljcev

ter pridobi znanje za kakovostno podporo prostovoljcem. Ko ves$ kam gres!

POSTANI MENTOR
PROSTOVOLJCEV

Kako z znanjem in izkusnjami
Skeniraj me! podpreti nove prostovoljce

Kako mentor podpira vkljucevanje?

v posameznika vprasa, kak§no pomoc¢ potrebuje
\/ spodbuja samostojnost

" uporablja spostljivo komunikacijo Fomembno e, d
" ustvarja ob&utek pripadnosti ljoma pomoty
vsiljujemo Pomogéi, temyes
ga Vprasamo, kaksno
Podporo Potrebuje,

\/ odpravlja ovire za sodelovanje

Mentor kot graditelj vkljucujocega okolja

Mentor pomaga ustvarjati okolje, v katerem se vsak posameznik pocuti sprejetega, Gradivo je nastalo v okviru projekta »Prostovoljstvo s kompasom - Ko ves,
varnega in enakovrednega ¢lana skupnosti kam gres!«, ki ga sofinancira Ministrstvo za notranje zadeve in javno upravo

v okviru Javnega razpisa za razvoj in profesionalizacijo NVO in prostovoljstva
2025. Projekt se financira iz Sklada za razvoj nevladnih organizacij. Besedilo
izraza mnenje avtorjev in ne predstavlja uradnega staliS§¢a Ministrstva za

‘ Primer iz pra kse: notranje zadeve in javno upravo.
V §portnem drustvu se je kot prostovoljec vkljucil mladostnik
z gibalno oviranostjo. Mentor se je z njim pogovoril o njegovih
interesih ter naloge prilagodil njegovim zmoznostim in Izdajatelj: Sportna unija Slovenije — zveza drustev za $portno
potrebam. Prostovoljec je kmalu postal pomemben del rekreacijo, Sportno vzgojo in zdrav Zivljenjski slog
organizacijske ekipe in se vkljucil tudi v nacrtovanje dogodkov. Vsebinska priprava: partnerji projekta »Prostovoljstvo s
kompasom - Ko ves, kam gres!«
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ZAUPANJE PODPORA RAZVO) Prostovoljstvo na stiCiSCu Sporta
in vklju¢evanja ranljivih skupin
Gradimo odnos Pomagamo Skupaj rastemo in : BY  NNisTRSTVO 20 NOTRANIE ZADEVE
v o . . . " e \ IN JAVNO UPRAVO
spostovanjain prostovoljcem pri ustvarjamo pozitivne SPORTNR UNLIR SLOVENLIE S 2 PR KOMPASOM
povezani v gibanju SRYA N K |

sodelovanja. njihovem razvoju. spremembe.

.


https://www.sportna-unija.si/programi/prostovoljstvo/

Zakaj postati mentor prostovoljcev?

Mentorji so nepogresljiv del vsakega uspesnega prostovoljskega programa. S svojim
znanjem, izku§njami in podporo pomagajo novim prostovoljcem pri vkljuevanju,
ucenju in osebnem razvoju.

Podpora mentorja prostovoljcem pomaga, da hitreje spoznajo svoje naloge, se lazje
vkljugijo v organizacijo in pri svojem delu pridobijo ve¢ samozavesti.

Mentor prostovoljcevima pomembno vlogo pri ustvarjanju varnega, spodbudnega in
vklju€ujocega okolja, v katerem lahko prostovoljci razvijajo svoje potenciale.

Koristi mentorstva:
bolj zadovoljni prostovoljci
manj$a fluktuacija prostovoljcev

clMentfyrstvo je priloinost,
asvoje znanje, izkusnje in
vrednote Preneses na nove

vecja kakovost izvedbe aktivnosti
bolj$e sodelovanje v organizaciji
ger'teracije Prostovoljcey,
Hk‘ratl Omogoca osebnij razvoj
pl:ldobivanje novih izkuéenj in,
aktivno Soustvarjanje skupnostij

uspesnejSe vkljucevanje novih ¢lanov
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Kdo je mentor prostovoljcev?

Mentor ni zgolj oseba, ki razdeli naloge. Je sogovornik, podpornik in usmerjevalec,
ki prostovoljcu pomaga pri prvih korakih ter ga spremlja skozi celoten proces
prostovoljskega dela.

Mentorjeva vloga
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Uvajanje Usmerjanje Povratne

. > Podpora
informacije

razvoja

Uspesno mentorstvo temelji na

zaupanju, odprti komunikaciji in

medsebojnem spostovanju.

Spremljanje

1

* Predstavi viogo mentorja in pricakovanja.

« Seznani prostovoljca z organizacijo,

* Skupaj nacrtujta zacetne korake.

8. NADALJNJI RAZVOJ

* Spodbujaj nadaljnjo rast in vecjo

samostojnost.

* Omogocaj nove izzive in odgovornosti,
kadar je to ustrezno.

* Gradita dolgoroéno, pozitivno sodelovanje.

7. VREDNOTENJE

Skupaj ocenita napredek in izkudnje.

Mentor ali koordinator?

 Menmor

e delaneposrednos e skrbi za organizacijo
prostovoljci, prostovoljskega programa,

e jihuvaja, podpirain * povezuje mentorje in
spremlja. prostovoljce.
MENTORSTVO V PRAKSI

Mentorjeva pot podpore prostovoljcu

e s@\

UVAJANJE 2. PODPORA

* Bodi na voljo za vprasanja in pomo¢.
« Spodbujaj, usmerjaj in badi opora pri
programom in nalogami. opravljanju nalog.
.

Ustvarjaj varno in spodbudno okolje.

3. SPREMLJANJE

o Redno spremljaj delo, napredek
in dobro pocutje prostovoljca.

o Preverjaj, ali razume naloge in
se dobro vkljucuje.

ZAUPANJE o -
4. POVRATNE INFORMACIJE
PODPORA
. + Podajaj povratne informacije pravogasno,
s Prepoznaj dosezke in podrodja za razvoj. RAZVOJ kﬂnkrESno "j snoitlﬂv.rf» ) .
e Nacrtujta nadaljnje kerake. - & ::‘;zii:l'j gﬂa\:;ne strani in predlagaj podrogja

6.
* Prepoznis izzive in se o njih pogovori.
* Skupaj poistita resitve.

« Po potrebi vkljuéuj odgovorno osebo ali

RESEVANJE TEZAV 5. MOTIVACIJA

o Priznaj trud in dosezke.

« VKjuéyj prostovoljca glede na njegove interese
in zmoZnosti.

dodatno podporo. * Spodbujaj uéenje, razvoj in obéutek pripadnosti.

Kaj pridobis kot mentor?

Mentorstvo ni koristno le za prostovoljca, temvec¢ tudi za mentorja.
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razvija vodstvene sposobnosti
krepi komunikacijske vescine |
pridobiva izkusnje pri delu z ljudmi

in strokovno rast ter
prenos dragocenih
znanj in izkusen]

razvija sposobnost podajanja povratnih informacij

Siri svojo mrezo poznanstev b
na nove generacije

rispeva k razvoju skupnosti ”
prisp ) P prostovoljcev.

krepi obCutek osebne izpolnjenosti

Kdo je dober mentor?

Dober mentor ne potrebuje vseh odgovorov.
Pomembno je, da zna poslusati, podpirati in usmerijati.

DOBER MENTOR MENTOR NI

" poslusainrazume ¥ terapevt
" spodbuja samostojnost ¥ socialni delavec

x nekdo, ki reSuje vse tezave
prostovoljca

" daje zgled z lastnim ravnanjem
" spostuje razli¢nost

\/ je dostopen in odziven

« zna postaviti jasne meje

" spostuje dogovore

\/ zna pohvaliti in motivirati

Ne pozabi

Mentor pi odgovoren za to, da vse
naredi namestqo Prostovoljca,

+/ spodbuja ugenje in razvoj
N(jiegova naloga je ustvariti pogoje
a prostovoljec raste in postaja :

vse bolj Samostojen,

Na kaj naj bo mentor pozoren?

Tudi izkuSeni mentorji se lahko znajdejo pred izzivi.

x premalo ¢asa za uvajanje

X nejasna navodila

x pomanjkanje povratnih informacij

x prevelik nadzor nad prostovoljcem

x prevzemanje nalog namesto prostovoljca
x ignoriranje tezav ali konfliktov

x pomanjkanje priznanja za opravljeno delo
x neupostevanje individualnih potreb posameznika

Vsak prostovoljec potrebuje svoj tempo ucenja,

podporo in moznost, da se iz napak tudi nekaj nauci.




